DAT GOODWE

CHINH SACH BAO HANH GIG1 HAN CUA GOODWE DANH CHO HE THONG INVERTER
(Ap dung tai thi truong Viét Nam)

I. TONG QUAN

Cong ty TNHH GoodWe Technologies Co., Ltd (GoodWe) cam két, trong pham vi cac diéu
khoan loai trir va gidi han da quy dinh, cac san pham bién tan va phu kién do GoodWe cung
cdp sé dugc dam bao hoat dong 6n dinh trong suét thai han bao hanh duéi day.

1. Bao hanh giéi han 5 nam déi vGi cac dong bién tan hoa ludi (on-grid), bao géom: NS, SS,
XS, XS Plus+, XS G3, DNS, DNS G3, DNS G4, DS, DSS, DT, SDT, SDT G2, SDT G3, LVDT, MS, MS
G3, MS G4, SMT, SMT-US, LVSMT, MT, LVMT, HT, UT, A-MS, MS-US; va cac dong bién tan lai
(hybrid), bao gém: ES, ES G2, A-ES, ES-US, ES Uniq 3-6K, ES Uniq 8-12K, A-BP, A-TX, ESA, EM,
ET, ET Plus+, ET 15-30K, ET-LV, ET 40-50K, ET G2, EH, EH Plus+, EHR, EHB, BH, BP, BT, SBP,
SBP G2, ETC va BTC series.

2. Bao hanh giéi han 25 nam doi véi thiét bi RSD 2.0 Receiver va 10 nam déi vdi thiét bi
RSD 2.0 Transmitter-PLC.

3. Bao hanh gidi han 5 nam d6i véi cac san pham phu kién, bao gém: ABD, MPD, ATD, STS.

4. Bao hanh gigi han 2 ndm déi v&i cac san pham phu kién, bao gém: Ang-ten, mé-dun
WiFi, mo-dun LAN, bo Kit WiFi/LAN, m6-dun 4G, Homekit, SEC, SCB, SCU, EzMeter, C&l
Meter, Smart Meter, EzConverter, EzLogger, EzLogger Pro va EzLink series.

Thai han bao hanh sé& dugc tinh tir thdi diém sém hon trong hai méc sau day:
« Ngay san pham dugc lap dat [an dau tién.

« Sau 6 thang ké tir ngay san xuat.

Il. CHUONG TRINH KHUYEN MAI BAO HANH MG RONG

Cac san pham clia GoodWe dugc xuat xudng tU nha may tai Trung Qudc tu sau ngay
01/04/2025 c6 thé dugc tang thém nam bao hanh, tuy theo cac diéu kién ap dung dudi day:

1. Bién tan (Inverter) mac dinh dugc ap dung ché dé bao hanh tiéu chuan 5 nam; pin luu trit
(battery) mac dinh c6 ché dé bao hanh san pham 5 ndam/10 nam.

2. Inverter phai dugc két néi véi hé thong giam sat cia GoodWe (SEMS).
3. Inverter va Battery phai xuat xuéng tu nha may Trung Quoc sau ngay 01/04/2025.

4. Viéc dang ky s6 sé-ri cua Inverter va Battery phai dugc hoan thanh qua dudng dan
(GoodWe sé cong b6 link dang ki trong thang 09/2025).

5. Th&i han bao hanh mé& réng chi c6 hiéu luc sau khi két thic bao hanh tiéu chuan 5 nam
cla Inverter va khong dugc cong don vdi cac goéi gia han bao hanh mua riéng.
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Nhém A: Inverter va Battery GoodWe cé thé dugc bao hanh thém 5 nam ma khong mat phi

Ngay san xuat San pham Chuong trinh bao hanh

Mua va st dung combo ES G2
Series/ES uniq Series v&i Lynx A
G1/Lynx Home U Series.

Inverter va Battery GoodWe

c6 thé dugc bao hanh thém

5 nam ma khong mat phi khi
dap Ung du cac diéu kién.

Sau ngay Mua va st dung combo ET G2
01/04/2025 /ES 15-30kw Series v&i Lynx
Home F/Lynx D.

Mua va st dung combo ET LV
Series/ES uniq Series vGi BAT 14.

Nhém B: Inverter GoodWe ¢4 thé dugc bao hanh thém 5 ndm ma khéng mat phi

Ngay san xuat San pham Chucong trinh bao hanh

Inverter GoodWe c¢6 thé

dugdc bao hanh thém 5 nam

ma khéng mat phi khi dap
Ung du cac diéu kién.

Mua va st dung ES G2 Series/ES
uniq Series/ET LV Series vé&i Lynx
A G3 Series nhu hé théng.

Sau ngay
01/04/2025

Nhém C: Inverter va Battery GoodWe c6 thé dugc bao hanh thém 2 nam ma khéng mat phi

Ngay san xuat San pham Chucong trinh bao hanh

Inverter va Battery GoodWe

c6 thé dudc bao hanh thém

2 nam ma khéng mat phi khi
dap Ung du cac diéu kién.

Mua va s dung combo ET

Sau ngay 40-50k Series v&i BAT 50 Series
01/04/2025 nhu hé théng.

Thai gian bao hanh md rong thém 2 hoac 5 nam tuan thu theo cac diéu khoan bao hanh
dudc quy dinh trong tai liéu nay. Pham vi bdo hanh md& rong chi bao gom chi phi linh
kién va phan cliing dé khéi phuc chiic ndng cua san pham bj 16i; khéng bao gém chi phi
nhan cong, van chuyén va cac chi phi khac.
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I1l. HUGNG DAN YEU CAU BAO HANH THEO CHiNH SACH BAO HANH €O GIG1 HAN
CUA GOODWE

Néu Khach hang cé nhu cau gli yéu cau bao hanh, vui Iong lién hé véi nha phan phéi dia
phuang noi da mua san pham hoac don vi lap dat inverter cho Quy khach. Trong truong hop
Quy khach khéng thé nhan dugc dich vu tir cadc dan vi nay, hoac khéng hai long véi chat
lugng dich vu dugc cung cap, khach hang cé thé nadng cap yéu cau dich vu bang cach tao
phi€u yéu cau bao hanh (service ticket) va gui khiéu nai truc ti€p dén GoodWe tai:
https://goodwetechnology.zendesk.com/hc/en-gb

Luu y: Dé dam bao dich vu dugc cung cdp mét cach kip thai, GoodWe dang hgp tac véi
nhiéu Nha phan phéi va don vi lap dat trén toan thé gidi. Cac don vi nay dugc xem la kénh
dich vu mac dinh ctia GoodWe, vi vay Quy khach vui long uu tién sir dung s dung céac kénh
dich vu nay dé gui yéu cau bao hanh. GoodWe sé& thudng xuyén ho trg va gidm sat hoat
déng cua cac kénh dich vu nham dam bao mang dén cho khach hang chat lugng phuc vu
tot nhat.

Khi lién hé vai nha phan phéi dia phuang, Quy khach vui long chuan bi day dd cac thong tin sau:

1. Thong tin lién hé clia ngudi yéu cau: Ho tén, tén cong ty, sé dién thoai, dia chi email va
dia chi nhan hang.

2. Théng tin san pham bi 16i: Product(s), model(s), serial number(s), ngay lap dat va ngay
phat sinh 16i. (Luu y: Yéu cau bao hanh can dugc gui trong vong 01 thang ké tir ngay xay
ra 16i. Qua thdi han nay, GoodWe sé& xem nhu khach hang da tir bo quyén khiéu nai bao
hanh).

3. Thong tin lap dat: Thuong hiéu, model va sé lugng tdm pin nang lugng mat trgi (PV); néu
san pham bj 16i la pin luu trit dién, cdn cung cap thuang hiéu va model cla pin.

4. Théng tin hién thi 16i: Thong béo 16i trén man hinh LCD (néu cd) va cac théng tin bé sung
lién quan dén 16i/sy cé.

5. M6 ta tinh huéng: C4c thao tac thuc hién trudc khi xay ra 16i va chi tiét vé cac khiéu nai
trudc do (néu co)

GoodWe c6 thé sap xép viéc ki€ém tra tai chd nham xac dinh nguyén nhan géc ré cla sy cé.
Nguai yéu cau cé trach nhiém tao diéu kién ti€p can, sap x€p thai gian va dam bao an toan
cho qua trinh kiém tra do ky thuat vién cia GoodWe hodc don vi dugc GoodWe Uy quyén
thuc hién. Trong truong hop ky thuat vién danh gia rang diéu kién tai dia diém khong dam
bao an toan, GoodWe c6 quyén tir chéi thuc hién viéc kiém tra tai cho.

IV. BIEN PHAP THU'C HIEN

Néu yéu cau dugc gui trong thdi gian bao hanh va 16i san phdm dugc xac dinh thudc pham
vi bdo hanh, GoodWe cé thé theo quyét dinh, lua chon mét trong cac bién phap sau:
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1. Khac phuc su ¢6 bang cach thay déi cau hinh hoac cap nhat phan mém.
2. Sua chira san pham bang cach thay thé linh kién.
3. Thay thé san pham bang

« M6t thiét bi mdi hoan toan hoac da dugc tan trang, cé chiic nang tuong duong vdi san
pham ban dau; hodc mét model ndng cdp cé chlc nang tuong duong hoac vugt troi
so v&i san pham ban dau.

« Néu thiét bi dugc thay thé trong thai han bao hanh, thai han bao hanh con lai sé dugc
tu ddng chuyén sang thiét bi thay thé. Néu thai han bao hanh con lai dudi 01 ném sau
khi thay thé, thiét bi nay sé dugc gia han thanh 01 nam bao hanh.

« D8i v8i mdi trudng hgp thay thé inverter, ngudi yéu cau phai thu thap théng tin can
thiét va gui bado cdo RMA (theo mau RMA clia GoodWe) dé dugc xac nhan trudc khi
tién hanh thay thé. Bao cdo RMA phai dugc gui trong vong 01 thang ké tu khi giai
phap xi ly dugc xac dinh, néu khong GoodWe sé xem nhu ngudi yéu cau da tu bo
quyén bao hanh.

4. Trudng hgp xac minh dugc su c6 phat sinh ti 16i 1ap dat, GoodWe ¢ quyén lién hé véi
don vi lap dat va yéu cau don vi nay khac phuc su ¢é trude khi GoodWe can thiép. Moi chi
phi phat sinh cé thé dugc tinh cho don vi lap dat ban dau néu ho khéng cung cap giai phap
phu hgp.

Luu y: Tat ca cac linh kién cua san pham hodc thiét bi dugc GoodWe thay thé sé tré thanh
tai san cua GoodWe. Néu san pham dugc xac dinh khong thudc pham vi clia bao hanh cé
gidi han nay, GoodWe c6 quyén tinh phi x{r ly. Khi sita chira hoac thay thé san pham,
GoodWe c6 thé st dung linh kién/thiét bi mdi, tuong duong véi san pham mdi hoac da
dudc tan trang.

V. PHAM VI BAO HANH VA KHONG PUGQC BAO HANH

Trr khi c6 thoa thuan riéng gilta GoodWe va khach hang, ché d6 bao hanh cé gidi han cla
GoodWe chi bao gém chi phi vat tu phan cling can thiét dé khoi phuc kha nang hoat déng
cua thiét bi.

1. Chi phi van chuyén

Tai mot s6 khu vuc, GoodWe sé chi tra chi phi van chuyén di va vé bang phuang thiic van
chuyén dudng bd théng thudng, véi mic chi phi t6i da cho méi trudng hop (vui long lién
hé GoodWe dé biét muic phi cu thé).

Ngugai yéu cau bao hanh phai tu chi tra phan chi phi vugt qua, hoac chi phi phat sinh khi s
dung phuong thic van chuyén khac.

Trong mét sé trudng hgp, ngudi yéu cau phai tu gui tra san pham bi 16i vé GoodWe va can
xac nhan trudc véi GoodWe Ve lich trinh van chuyén.

San pham phai dugc dong géi dung cach; GoodWe khuyén nghi sir dung bao bi géc hoac
vat liéu dong géi tuang duang véi bao bi géc cda san pham tai thai diém mua.
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Néu san pham bi 16i khdng dudgc gui tra trong vong 04 tuan ké tir khi ngudi yéu cau nhan
thiét bi thay thé, hodc néu san pham gui tra khong phat hién hu hdng sau khi kiém tra,
GoodWe sé xuat hoa don cho ngudi yéu cau déi vdi thiét bi thay thé, cung vdi chi phi giao
hang va cac chi phi dich vu lién quan.

2. Chi phi van chuyén

Trong mét s6 khu vuc hoac trudng hop kinh doanh cu thé, nham khuyén khich khach hang
st dung dich vu ctia don vi lap dat dé khac phuc su ¢, GoodWe c6 thé (theo toan quyén
quyét dinh) cung cap khoan hoan phi (vui long lién hé GoodWe dé biét mirc hoan phi cu thé)
cho ngugi yéu cau hoac don vi lap dat/thg dién dia phuong dé ho trg chi phi nhan céng dich
vu tai cho theo cac diéu kién sau:

« Khodan hoan phi chi dugc ap dung cho bén thuc hién dich vu tai chd déi véi san pham
bi 16i.

« San pham phai dugc gui tra vé GoodWe va dugc xac nhan cé 16i ky thuat hoac 16i vat
liéu sau khi kiém tra.

« Ngudi yéu cau phai lién hé vSi GoodWe trudc khi thyc hién dich vu tai chdé dé dugc
phé duyét. Néu dia diém & vung sau vung xa hoac dan vi lap dat khong thé cé mat tai
chd, GoodWe khuyén nghi khach hang tim thg dién dia phuang dé dugc ho trg.

« Viéc yéu cau hoan phi dich vu phai dugc thuc hién trong vong 2 thang ké tir ngay dich
vu tai chd dugc GoodWe phé duyét.

3. Cac chi phi khong dugc bao hanh

Moi chi phi khac ngoai pham vi trén sé khong thudc ché do bao hanh cé gidi han cua
GoodWe, bao gom nhung khong gidi han &:

« Chi phi béi thudng thiét hai truc ti€p hoac gian ti€p phat sinh tir san pham bij 16i hoac
cac thiét bj khac trong hé théng dién mat trai.

« T6n that san lugng dién trong thai gian san pham ngling hoat déng.
VI. CAC TRUGNG HQP LOAI TRU BAO HANH

Cac trudng hop sau day co thé gay ra 16i thiét bi nhung KHONG thudc pham vi ap dung cla
Chinh sach Bao hanh c6 gigi han cua GoodWe:

1. Hao mon va hu hong thong thudng (bao gom nhung khong gidi han & hao mon cda pin).

2. Ba&t ky 16i nao phat sinh sau khi thai han bao hanh c6 gidi han hét hiéu lyc (khéng bao
goém cac trudng hgp cé thda thuan riéng vé gia han bao hanh).

3. LOi, hu hai do lap dat hoac van hanh sai cach, bao tri khéng ding theo hudng dan cua
GoodWe, dugc thuc hién béi cac don vi khdng dugc uy quyén (Vi du: Cach dién khong
dam bao do cap DC bi hong).
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4. Théo rdi, stfta chita hoac thay d6i san pham bdi bén th( ba/ca nhan khong dugc GoodWe
Uy quyén. Bao goém ca cac thay déi thiét k&, thay thé linh kién, hoac stra déi san pham khong
dugc GoodWe phé duyét.

5. L&i hodc hu hai do cac yéu t6 bat kha khang, con ngudi hodc hoan canh khong ludng
trudc dugc, bao gom nhung khéng gidi han &: Thai tiét xau, [T lut, qua ap, con trung, st dung
sai cach, g 13, hoa hoan, nudc, sét danh hoac cac hién tugng tu nhién khac.

6. DGi v3i san pham co trang bi module SPD, néu sét danh vugt qua kha nang bao vé cua
SPD, thi SPD sé& khong thé bao vé inverter, va bao hanh c6 gidi han cia GoodWe sé KHONG
ap dung daoi véi cac hu hai cua inverter hoac phu kién do sét gay ra.

7. Bao hanh cé gigi han khong ap dung cho céac thanh phan phu trg (Vi du: Cap, CB, cau chi,
day dan va dau nai).

8. Cac hanh vi pha hoai, khac chi, dan nhan, danh dau khong thé xda, nhiém ban hoac trém cap.
9. SU dung khéng tuan thu cac quy dinh an toan (VDE, IEC, v.v.).

10. L&i hoac hu hai phat sinh tir cac yéu t6 khéng lién quan dén chat lugng san pham.

11. Risét trén vo thiét bj do maoi truang khac nghiét. Cac hu hai phat sinh khi lap dat tai khu
vuc nudc man/moi trudng an mon ma khoéng cé xac nhan/phé duyét bang van ban tu
GoodWe trudc khi lap dat.

12. Tai nan hoac cac tac dong ngoai luc.

13. SU dung san pham luu trir cia GoodWe V@i pin axit-chi hoac bat ky loai pin lithium
nao khong co6 trong Danh sach pin tuang thich dugc phé duyét cia GoodWe. Vui long tham
khao danh sach cac loai pin tuong thich cia GoodWe tai day:

https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%?2
00ptions%20Statement-EN.pdf

14. rU khi c6 thda thuan dac biét gita GoodWe va nha san xuat pin, déi vdi tat ca cac loai
pin KHONG n&m trong 'DANH SACH PIN TUONG THICH BUQC PHE DUYET', nhung da vugt
qua kiém tra tuong thich vdi inverter cila GoodWe, thi trach nhiém thudc vé don vi lap
dat/tich hgp hé théng trong viéc dam bao an toan pin, hiéu suat va do tin cay hé thong.
GoodWe chi chiu trach nhiém vé hiéu suat cla inverter theo pham vi bao hanh cé giéi han,
dong thdi cung cdp ho trg ki thuat trong kha nang phu hgp, nhung khéng chiu trach nhiém
v3i bat ky su c6, ton that hay thiét hai nao lién quan dén pin.

15. LAi san phdm khéng dugc bao cdo cho GoodWe trong vong 01 thang ké tur khi phat sinh.

16. Luu y rang, trudng hap san pham GoodWe dugc st dung cho muc dich chéng phat ngugc
(anti-reverse), ngudi dung can doc ky tai liéu hudng dan st dung dé hiéu ré nguyén ly hoat
déng. Trong qué trinh st dung thuc t& mot lugng dién nhd van co thé dugc phat 1én ludi dién,
diéu nay khong thé loai bd hoan toan véi giai phap ky thuat hién tai cia GoodWe.
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ky hé théng dién mat trgi nao st dung san pham GoodWe déu phai dugdc bao céo cho co
quan quan ly c6 tham quyén. Néu khong bao cao, GoodWe sé khéng chiu trach nhiém vé
bat ky hé qua hay hinh phat nao. Trong trudng hgp hé théng da dugc bao cao day du, trach
nhiém clia GoodWe sé khéng vugt qua tong gia tri don hang clia cac san pham lién quan.

17. Nham muc dich khac phuc cac 16 héng phan mém firmware va loai bd cac rdi ro tiém an,
GoodWe s& cung cap dich vu nang cép firmware ti xa dé cai thién hiéu suat cia san pham.
GoodWe khuyén nghij khach hang két néi san pham GoodWe vé&i c6ng Smart Energy
Management System (SEMS) hoac cung cap quyén truy cap vao dudng truyén nang cap tu
xa clia hé théng giam sat bén th( ba. Luu y rang, trong trudng hap GoodWe khong thé thuc
hién nang cap firmware ti xa do khach hang khong cung cap quyén két néi/truy cap nhu da
néu, khach hang sé hoan toan chiu trach nhiém déi véi bat ky hau qua hodac rui ro nao phat
sinh lién quan dén cac 16 héng va rii ro dé. Trong trudng hap nay, Chinh sach Bao hanh co6
gidi han clia GoodWe c6 thé khéng dugce ap dung.

VII. TRUGNG HOP NGOAI PHAM VI BAO HANH

Bat ky 16i nao phat sinh sau khi hét thai han bao hanh, hodc xay ra trong thdi han bao hanh
nhung thudc cac trudng hgp loai trir bao hanh da liét ké & trén, sé dugc GoodWe xac dinh
la trudng hgp ngoai pham vi bao hanh. Déi vai tat ca cac trudng hgp nay, GoodWe c6 thé
tinh thém cac khoan phi dich vu tai chd, phi linh kién, chi phi nhan céng va chi phi hau can,
bao gobm médt hoac tat ca chi phi sau:

1. Phi dich vu tai chd: Chi phi di chuyén va thdi gian cla ky thuat vién dé thyc hién dich vu tai
chd, cling véi chi phi nhan céng cho ky thuat vién trong qua trinh stra chira, bao tri, cai dat
(phan cling hoac phan mém) va xt ly 16i san pham.

2. Phi linh kién/vat tu: Chi phi cac linh kién/vat tu thay thé (bao gém ca phi van chuyén/phi
hanh chinh néu cé ap dung).

3. Phi hau can: Chi phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac khi san pham 16i dugc guri tu
ngudi dung dén GoodWe va/hodc san pham sau stfa chita dugc gui ti GoodWe dén ngudi dung.

VIIl. CAC TUY CHON GIA HAN BAO HANH

Bén canh ché do bao hanh c6 gidi han mac dinh 5 nam di kém vai san pham inverter, GoodWe cung
cap cac tuy chon gia han bao hanh cho tat ca cac inverter dugc mua thong qua cac kénh phan phdi
dugc Gy quyén. DE biét bang gia gia han bao hanh, vui long lién hé GoodWe tai day:
https://en.goodwe.com/contact-us.asp.

1. GoodWe cung cap cac tuy chon gia han bao hanh: To 7, To 10/, To 5+*5', To 5+*10', To 5+15'
va To 5+20' (M6t s6 tly chon c¢6 thé KHONG &p dung cho cac inverter hybrid models). Cac géi nay cé
thé dugc mua thdng qua cac nha phan phéi dugc Gy quyén clia GoodWe (d6i véi khach hang tai U,
vui long mua qua kénh tryc tuyén: https://au-warranty.semsportal.com/) danh cho bat ky inverter nao
theo cac diéu kién sau:
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- DGi véi tat ca inverter hybrid va inverter on-grid c6 cong suat tu 25kW trd 1én: Viéc mua
géi gia han phai dugc thuc hién trong vong 12 thang ké tir ngay san xuéat inverter (hoac
6 thang ké tir ngay lap dat dau tién, tuy diéu kién nao dén trudc).

« Dbi vdi inverter on-grid cé cong suat dudi 25kW: Viéc mua gdi gia han phai dugc thuc
hién trong vong 30 thang ké tir ngay san xuat inverter (hodc 6 thang ké tur ngay lap dat
dau tién, tuy diéu kién nao dén trugc).

2. Dai vai cac goéi bao hanh gia han: 'To 7', 'To 10, 'To 5+*5', 'To 5+*10’, 'To 5+*15’, "To
5+*20' nam, bao gébm 5 nam bao hanh cé giGi han mac dinh di kém vé&i san pham inverter,
cong thém 5 dén 20 nam bao hanh gia han, trong doé chi bao gém chi phi phan cing (bao
goém phu tung thay thé hoac thiét bi thay thé dé khac phuc su ¢6 — theo toan quyén quyét
dinh ctia GoodWe), khong bao gom bat ky chi phi nao khac.

3. Dé6i v@i cac goi bao hanh gia han: ‘'To 7' va ‘To 10' nam, cé nghia la thGi han bao hanh
tiéu chuan 5 ndm ban dau sé dugc nang lén téng cong 7 dén 10 nam, khong phai 05 nam
cédng thém 07-10 nam. Ngoai chi phi phan clng, cac goéi nay con bao gém chi phi van
chuyén va chi phi nhan céng dich vu tai chd, theo cac diéu khoan da néu trong muc “PHAM
VI BAO HANH VA KHONG PUQC BAO HANH". T4t ca cac chi phi khac, bao gobm nhung
khéng gidi han & bdi thudng thiét hai truc tiép hoac gian ti€p phéat sinh tir sdn pham 16i
hoac cac thiét bi khac trong hé théng dién mat trdi, hoac ton that san lugng dién trong
thdi gian san pham ngling hoat déng, déu khdng thudc pham vi bao hanh cla cac tuy
chon gia han bao hanh cia GoodWe.

IX. PHAM VI DIA LY AP DUNG

Diéu khoan va diéu kién bao hanh gidi han nay cia GoodWe dugc ap dung cho thj trudng quéc
t&, ngoai trr Trung Quéc dai luc, Hong Kéng, Ma Cao, Pai Loan, Uc, New Zealand, My, Canada,
Brazil hodc cac quéc gia chau Au (cac khu vuc nay sé 4p dung diéu khoan va diéu kién riéng).

Bao hanh nay ap dung cho cac thiét bi dugc mua tU cac kénh phan phéi dugc GoodWe Gy
quyén va dugc lap dat tai cac khu vuc thudc thi trudng quéc té nhu da dé cap, tri khi gitra
GoodWe va ngudi mua truc ti€p cé nhitng diéu khoadn bao hanh riéng da dugc quy dinh. B6i
v3i bat ky thiét bi nao dugc ban cho mét quéc gia/khu vuc nhung lai dugc lap dat tai mét
qudc gia/khu vuc khac, bao hanh sé bi vo hiéu néu khong c6 xac nhan/chap thuan bang van
ban tir GoodWe trudc khi lap dat.

X. GIG1I HAN TRACH NHIEM CUA GOODWE

Bao hanh gigi han nay ap dung cho san pham dugc ban va lap dat sau thang 07/2020. Day
la bién phap khac phuc duy nhat va déc quyén clia ngudi dung cudi déi véi GoodWe, dong
thdi la trach nhiém duy nhat va doc quyén cia GoodWe lién quan dén cac khiém khuyét cua
san pham.

Bao hanh gidi han nay thay thé tat ca cac bao hanh va trach nhiém khac cia GoodWe, du
bang I8i ndi, bang van ban, theo luat (khdng bat budc), theo hgp déng, theo trach nhiém dan
sy hay theo hinh thitc nao khac. Biéu nay bao gém nhung khong gidi han & cac diéu kién,
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cam két hay bao dam ngu y lién quan dén chat lugng hoac su phu hgp cia san pham cho
muc dich st dung, trong pham vi phap luat cho phép. Tuy nhién, bao hanh gi&i han nay
khong loai trr hodc gidi han bat ky quyén hgp phap nao cla khach hang theo luat quéc
gia hién hanh.

Trong pham vi luat phap cho phép, GoodWe khong chiu bat ky trach nhiém nao daéi véi viéc
mat mat, hu hai hodc hong dir liéu, méat Igi nhuan, mat kha nang sir dung san pham hoac
chiic nang, mat doanh thu, mat hgp déng, mat thu nhap, mat khoan tiét kiém du kién, chi
phi phat sinh thém hoac bat ky thiét hai gian tiép, hé qua, dac biét hoac mang tinh trirng
phat nao. Trong pham vi phap luat cho phép, trach nhiém cia GoodWe sé phu thudc vao
gia tri mua cta san pham.

Nhitng giGi han néu trén sé khong ap dung trong trudng hgp GoodWe cé hanh vi ciu tha
nghiém trong, sai pham c¢8 y, hoac trong trudng hgp ti vong, thuang tich ca nhan do 16i
clia GoodWe da dugc chiing minh.

*Gidi han bao hanh la cam két bao hanh cd ban tr GoodWe danh cho ngudi dung cudi. Tai
moét s6 quéc gia/khu vuc, ngudi ding cudi cd thé nhan dugc cam két bao hanh bé sung
(t6i thiéu phai tuang duong v3i bado hanh cia nha san xuat) do nha phan phéi dia phuong
clia GoodWe cung cap; néu co bat ky yéu cau bao hanh nao lién quan, vui long lién hé vdi
nha phan phéi dia phuang.

Xin luu y rang, ban tuyén bé chinh sach bao hanh gidi han nay cé thé khong phai la phién
ban mdi nhat, vui long cap nhat phién ban mdi nhat cta chinh sach bao hanh gigi han
GoodWe tai website toan cau: https://en.goodwe.com/warranty.asp
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