DAT

CHiNH SACH BAO HANH CAC SAN PHAM SUNGROW

1. Thgi gian bao hanh

String Inverters (cho ngudi st dung dugc mua théng qua
dai ly va nha phan phéi dugc Gy quyén ctia Sungrow)

Tinh tir ngay 1&p dat

5 nam va khéng qua 6 nam ké tur

Central Inverters N >
ngay san xuat

String Inverters (cho cac dy an)

Ap dung cho diéu kién nao tdi
trudc:

Thiét bi bén trong san pham Inverter Station; khong bao ~ * T|,nh tungay lap dat \
gdm b Inverter, may bién &p, thiét bi déng cét va container  *+ Tinh tir 3 thang sau khi hang
rdi khoi cang phia nha may. L L
T4 gom cbng sudt Combiner Box 2 nam va khgng qua 3 nam ké tu
ngay san xuat

May bién &p, thiét bj dong cat nam trong tram Inverter

Hé théng truyén théng, giam sat, diéu khién

Luu y: Tdt cd thoi gian bdo hanh cho sdn phdm la nhu trén tra khi dugc chi dinh trén bdo gia Sungrow

2. Phan loai mirc d6 16i san pham:

Cdc vdn dé vé 16i san phdm cé thé phdn thanh 3 mic dé (6i khdc nhau nhu sau:

Mirc d6 san pham loi Ghi cha

L6i/ canh bao trén san pham Sungrow lam anh

Loi nghiém trong hudng mat 51 - 100% cong suat phét.

L&i/ canh bao trén san phdm Sungrow lam anh | DAT d4 ¢6 gang xU ly 16i véi su hd trg cla hing

Loi 16n hudng mat dén 50% cong suét phat. Sungrow tu xa.

LGi/ canh bao trén san phdm Sungrow nhung
L& mine khong anh hudng dén cong suat phat. Cac 16i lién
quan dén phan mém, truyén thong va giam sat....

3. Quy trinh xtr ly dich vu, bao hanh:

DAT ti€p nhan théng tin va hd trg  DAT kiém tra va thu thap di liéu DAT guii thong tin dén Sungrow Sungrow kiém tra diéu kién bao
XU ly su ¢ thédng qua téng dai 1800 ban dau vé san pham 16i hanh san pham

6567 hodc email: service@dattech.

com.vn

Sungrow chi dinh ky su hé trg DAT giai quyét sy ¢&

Néu san phdm khéng théa diéu
kién bao hanh, Sungrow sé bao gia
dich vy slfa chifa va linh kién thay
thé

Néu san pham thda man diéu kién Théi gian phan hai (i [3m via
bdo hanh, Sungrow s& chi cinh ky TR R

su d€ phan hoi va hd trg DAT. Thdi L&i nghiém trong 8 - 16 gig

gian dap Ung dugc quy dinh nhu

) L&i 16n
bang sau:

16 - 32 gis

L6i nhd

32-72 gis

Luu y: Thoi gian phan hoi la thdi gian lam viéc tiéu chudn tor tha 2 dén thu 6; 8 gid méi ngdy




Thanh toan chi phi dich vu sra chita, Sungrow K§ su DAT tién hanh kiém tra lai tinh hinh san
tién hanh giai quyét sy cd pham 16i va khic phuc sy c6 vdi sy hd trg cla

Sungrow tu xa.

M dé 16i san pham

Giao linh lién/ san pham thay thé t&i DAT.

Thai gian phan hoi (gid lam viéc)

XU ly su 6 clia san pham |6i.

Dia diém (Tinh t&t TP. HCM)

Né&u quy trinh khac phuc su ¢ trong budc 6 & 8 L3i nghiém trong

khéng giai quyét dugc, Sungrow sé xac dinh su c6
va cac bo phan bj 16i. Néu bé phan bi 16i c6 thé

dé dang thay thé, Sungrow s& cung cip va gui L6i I6n

phu tung linh kién/ san pham thay thé& dén vj tri
1ap dat. Thai han giao hang trung binh dugc xac

8 - 16 gio < 100km
16 - 32 gig 100 - 300km
32 - 40 gig > 300km
56 gid Téat ca cac tinh
L6i nhd 80 gis T4t ca cac tinh

dinh nhu bang sau:

DAT tién hanh thay thé linh kién/ sdn pham theo DAT gUi san pham 16i vé xudng stra chita cho

dung tiéu chuadn cta Sungrow Sungrow

DAT

Sénipbf’;m Phai hagp tir xa cung khach hang x ly theo hudéng
bi loi dan tiéu chuan ctia SUNGROW.

|

SUNGRSDIW

San phdm dugc bao hanh

Sai

Béo gia chi phi dich vu va phu tung thay thé

stfa chira

v

CUlr k§ su phan hdi va hé trg

Su c6
dugc Kiém tra va thu thap day du thong tin theo yéu cau Chua
khéc clia hang SUNGROW xir ly
phuc du’qc
Gui day du thong tin t6i hdng SUNGROW qua kénh
yéu cau bao hanh online/ mail dich vu ho trg/
s6 hotline
Khach hang tra chi phi dich vu stra chita |<_.7
' [
Su cé . oz b ;
- dudc <—‘ XU ly sy 6 véi hé trg ciia hdng SUNGROW tUr xa |4_.7
Bing .y

GUi san phdm/ phu tung dé thay thé t&i

‘ Khéng
®

Thay thé& san pham/ phu tung cho san pham 16i tai
chd 13p dat

khach hang

San pham
hoat dong
binh thudng

Pong gdi va gl san phim/ phu tung 16i vé xudng
stfa chtta SUNGROW

o e

Kiém tra lai san pham bij 16, stra chita va
tan trang san pham cho st dung tuang lai

Sungrow kiém tra va stfa chita san pham 6i.

Puing

'47



T4t ca cac san pham con trong thdi gian bdo hanh, thda diéu kién bdo hanh va do 16i k§ thuat clia nha san xuat, s& dugc bdo hanh
sUa chita/ thay thé linh kién chinh hang hodc d8i san phdm hoan toan mién phi. Viéc stta chita/ thay linh kién hay thay d&i san pham
tly theo tinh trang 16i va dugc quyét dinh bai Sungrow.

Khi san phdm dugc bao hanh bang hinh thic d6i mdi thi han bao hanh san phdm déi méi dugc tinh theo thdi gian bao hanh con
lai cCia san ph&m bi 16i dugc bao hanh.

S6 series clia san phdm va sé series

@ Cac 16i héng héc, su ¢6 do 18i ky thuat |‘| “HM'“‘HHMM cla tdt cac board mach bén trong
clla nha san xuat. ALY trung khdp, con nguyén ven, khéng
bi cao xda/ stra doi.
San pham phai con nguyén ven, San phdm khéng bj can thiép, thay
&D khéng bi roi, v8, cong vénh, &m @ déi két cdu bén trong bdi bat cl ca
%E méc, bi hoé chét/ chat long hay con L3 nhan, don vi ma khéng thuéc uy
trung xam nhap vao. s quyén bao hanh ctia DAT va Sungrow.
0D
j—ﬁ£ Thdi gian bdo hanh dugc tinh tUr thai diém giao hang (ghi trén héa dan/ phiéu giao hang).
o

Khéng dp dung bdo hanh vdi bdt ky (i hodc thiét hai gdy ra bdi:

Van chuyén, giao hang khéng dung cach

Khéng luu trir ding cach san pham trudc khi lap dat

Lap dat khong dang, khéng tudn theo hudng dan cai ddt cua Sungrow

S¢ dung san pham vugt qua pham vj trong hudng dan

Bao tri khong diung cach

Slta chita, diéu chinh hoac thay déi, khéng dugc Uy quyén bang van ban bdi Sungrow
Xung sét dién ap dén tir phia chudi PV DC hodc tir phia ludi AC

Tac dong cla thién nhién nhu hoa hoan, I lut, bénh dich, dong déat va sét

Hu hdng hodc tai nan do hanh déng clia bén thir ba hodc bat ky ly do nao khac véi digu kién st dung tiéu chudn cla Inverter va
nam ngoai tam kiém soat clia Sungrow

Khong tuan thu cac quy dinh va tiéu chudn ap dung.

Bao hanh nay khéng bao gom cho cau chi, bé chéng sét lan truyén, bo loc hoac hu hong lién quan dén my thuat.

Bao hanh nay sé bi hay, néu:
S8 series clia san phadm da bi thay ddi, chinh stta hoac khéng thé xac dinh rd rang.
Ngugsi dung cudi khéng cung cdp san pham 16i nao cta khiéu nai dé kiém tra, thit nghiém va sifa chira.

Khi€u nai lién quan dén tinh thdm my, trir khi ching c6 nghia la mot sy c6 hodc su khac biét vé hiéu sudt so véi tuyén b6
trén cac tai liéu quang céo ky thuat va thuong mai clia Sungrow.



7. Quy dinh déi, tra hang:

Dé6i hang

® DAT quy dinh chinh sach cho d8i hang chi ap dung
cho cac dan hang cé téng gia tri hang déi dudi 100
triéu déng va phai do trudng hgp hai bén mua va
ban co sai sét ma hang trong quy trinh xtr ly dan
hang giao, hoac do khach hang dat hang sai cong
suat so vai cdng sudt yéu cau su dung thuc té.

©  PGi vdi nhitng don hang déi ¢é gia tri I6n hon 100
triéu doéng thi DAT tinh phi tuang duang 10% gié tri
san pham déi hang trén hop dong.

©  San phdm khi mua ti hé thdng phéan phdi clia DAT
chi dugc déi hang trong vong 7 ngay ké ti ngay
giao hang (theo Phi€u giao hang). San phadm khi
dai, trd phai con nguyén ven, nguyén thing vé hop,
chua st dung, khoéng tray xudc, day du phu kién,
tai liéu va bao bi. Bén mua chiu chi phi van chuyén.

DE biét chinh xac théng tin vé thai gian bao hanh clia san pham
inverter, tdm pin nang lugng mat trai do DAT, cac déi tac clia DAT
cung cép vui long st dung app DAT Portal vdi 3 budc don gian:

® Budc 1: Tai app DAT Portal trén Google Play (Android) hodc
Apple Store (I0S)

© Budc 2: M& app DAT Portal, chon ‘Kiém tra han bao hanh’ dé
quét barcode hodc nhap SeriNo san pham ban mudn kiém tra.

® Budc 3: Quay lai phan ‘Danh muc’ dé truy cap website.

Ma QR
trng dung DAT Portal

& App Store

cETon
» Google Play

CONG TY TNHH KY THUAT PAT

Tra hang

® Dai vai cac trudng hop yéu cau tra hang DAT chi

ch&p nhan cho don hang cé téng gia tri dudi 100
triéu, ap dung trong vong 7 ngay ké tr ngay giao
hang va dugc hoan tién lai 80% gia tri san pham
trd hang trén hgp dong.

® Khong ap dung trd hang cho cac don hang cé gia

tri I6n hon 100 triéu déng. Bén mua chiu toan bd
chi phi van chuyén.

® San phdm khi trd phai con nguyén ven, nguyén

thung vé hép, chua st dung, khdng tray xudc, day
dd phu kién, tai liéu va bao bi. Bén mua chiu chi
phi van chuyén.
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CONG TY TNHH KY THUAT PAT

Danh muc

www.dattech.com.vn

ww w.datsolar.com

Website Dattech

i

Tim kieém Dai tac

Website Dat Solar

Website GD35-09

o Tru sé& chinh

B163 Khu phé 3, Nguyén Van Qua,
P. Bong Hung Thuan, Q.12, TP.HCM
Email info@dattech.com.vn
Phone (+84) 283 715 7567

Fax (+84) 283 891 6586

« Chi nhanh Can Tho

146 Bui Quang Trinh, Khu dan cu 586
P. Pht Th&, Q. Céi Rang, Can Tha
Email info.cantho@dattech.com.vn
Phone (+84)292 391 7137

Fax (+84) 292 391 7337

Hotline: 1800 6567
www.datsolar.com

o Chi nhanh Ha Noi

L6 05-10A, KCN Hoang Mai, P. Hoang
Van Thy, Q. Hoang Mai, Ha NGi

Email info.hanoi@dattech.com.vn
Phone (+84) 243 252 5000

Fax (+84) 243 253 5000





