DAT

CHiNH SACH BAO HANH CAC SAN PHAM SOKOYO

Chinh sach bdo hanh nay ap dung cho cac san pham dén chiéu sang nang lugng mat trdi, DAT cam két cung cdp dich vu bdo hanh chinh

hang tir nha san xuét. Chinh sach tuén theo cac diéu khoén va diéu kién dugc quy dinh dudi day:

1. Thdi gian bao hanh

Danh sich thanh phian Ngay bat dau Théi gian bao hanh tiéu chuan

Pen nang lugng mat trdi

(bao goém cac thanh phan: dén LED, tdm pin NLMT, 3 nsm

pin luu trl lithium, bé digu khién) Thai gian bao hanh dugc tinh tu
thai diém giao hang (ghi trén

Hé théng giam sat loT 3 ndm hoa dan/phiéu giao hang).

Remote CU-ALL5 3 nam

2. Nguyén tac va phuong thirc bao hanh

« T4t ca cac san phdm con trong thdi gian bao hanh, thoa diéu kién bao hanh va do 16i k§ thudt ciia nha san xuét, s& dugc bao hanh sira
chita - thay thé linh kién chinh hang hoan toan mién phi.
+ DGi v6i Remote CU-ALLS5 d&i mai.

3. Quy trinh bao hanh san pham

« Thai gian hoan thanh viéc bao hanh tai DAT trong vong 48h lam viéc (khéng ké th 7, chl nhat va ngay 18) ké tir khi hang dugc
chuyén dén trung tdm bao hanh clia DAT.

« DAT giai quyét su c6 nhanh chong véi quy trinh bao hanh dugc goi gon trong 5 budc:

Tiép nhan san pham:
Khach hang sé& gli san phdm vé Trung tdm Dich vu clia DAT tai TP. H6 Chi Minh hoac Ha Néi:
« TP. HO Chi Minh: 716/6 Nguyén Van Qué4, P. béng Hung Thuan, Q. 12, TP. HCM

« Ha Noi: L6 3 - 10B Khu cong nghiép Hoang Mai, Ha Noi
l_{:@ Téng dai ho trg 1800 6567 hoidc email: service@dattech.com.vn
Luu y:

- Khdch hang chiu chi phi védn chuyén san pham [6i dén DAT.
- Quy khdch hang déng géi san phdm ky ludng dé tranh bi v tdm pin, linh kién trong qud trinh
vdn chuyén.

Vé sinh san pham, kiém tra xac dinh 16i.

+ Néu san pham thda man diéu kién bao hanh, DAT sé& thuc hién viéc bao hanh ngay.

+ Néu san pham khong thoa man diéu kién bao hanh, DAT sé& bao gia dich vu stta chira va linh kién
thay thé. Khi khach hang déng y chi phi stra chita, tiép tuc chuyén qua budc 3.

Sta chta hodc thay thé linh Kiém tra van hanh theo tiéu
A SOKOYO R
kién mdi. \/ - chuan chat lugng Sokoyo.

Tra lai sdn pham da bao hanh cho khach hang va khuyén c4o céc viéc can lam dé tranh I5p lai 16i.
DAT chiu chi phi van chuyén san phdm bao hanh dén khach hang.

W @&



* Thai gian phan héi sau khi khdach hang gii yéu cdu hé trg xir ly su’ c6

Khéan cép ‘ Den LED khéng thé sang vao budi téi ’ 12 - 24 gio

Thong thudng Dén LED hoat déng khéng déu hoac tat qua sém 24 - 48 gis

Luu y: Théi gian phan héi la thdi gian lam viéc tiéu chudn tir tha 2 dén thir 6; 8 gid méi ngay

N&u bé phan bj 16i khdng cé san tai Trung tdm Dich vu clia DAT, Sokoyo s& cung cap va gui phu tung linh kién/san pham thay thé dén DAT.
Thai han gui linh kién trung binh dugc xac dinh nhu bang sau:

Muc dé 16i san pham Thai gian gui linh kién/san pham

Khéan cép ‘ Den LED khéng thé sang vao budi téi ’ 3 - 7 ngay

Théng thudng Dén LED hoat déng khéng déu hoac tat qua sém 7 - 15 ngay

Luu y: Théi gian phan héi la thdi gian lam viéc tiéu chudn tir tha 2 dén thi 6; 8 gid méi ngay.

4. Piéu kién bao hanh

Bao hanh ap dung cho cac san phdm con trong thdi han bao hanh va thda tat ca cac diéu kién sau:

S& series clia san pham va so series

Cac 16i hong hoc, su 6 do 161 ky |”|m|| “’ ” ‘l clia tat ca céc linh kién trung khdp,
thuat cla nha san xuat. 0123456789 cdn nguyén ven, khéng bi cao xda/
stra déi.

San pham phai con nguyén ven, San pham khéng bi can thiép,
ﬁg khéng bi rai, v8, moép méo, cong ||_@ thay doi két cdu bén trong bai
db vénh; khéng bi am mdc, khéng bi J bat ¢t ca nhan, don vi ma khong

hoé chat/chat Idng hay cén tring thudc Gy quyén bdo hanh ctia DAT

xam nhap vao. va Sokoyo.

Néu san phadm thoa diéu kién bao hanh, khach hang gti san pham 16i cho DAT. Khach hang chiu
chi phi van chuyén san pham 16i dén DAT.



DAT sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao do thién tai gay ra bao goém déng déat, 1T lut, sét danh, hda hoan...
cling nhu khéng chiu trach nhiém vé thiét hai hodc mat mat do trém cép, tai nan hoac sir dung khéng dung cach.

Chi ap dung cho cac thiét bj cia Sokoyo do DAT Uy quyén phan phai. DAT khong chiu bat ky trach nhiém nao déi vdi thiét
hai do linh kién tir nha cung cap khac gay ra.

San pham bi chinh sra hodc mét s series chinh va s series cac board mach bén trong.

San phadm con han bao hanh nhung I&p dat, sit dung khéng ding theo tai liéu hudng dan k§ thuat clia nha san xuat gay
ra hu hong hodc tu y stra chita, thay déi c4u tric bén trong.

Nhiing 16i xdy ra do st dung khéng ding véi quy céch, quy dinh clia nha san xuét (I3p dat sai dién ap, cong suat, dau ndi sai..).
C4c san pham bi hdng héc do 16i ngudi dung ma khéng phai do 16i clia nha san xuét.

Céac san pham, phu kién con han bao hanh nhung bi héng do tac déng clia ngoai lyc ¢ hoc hodc roi v8 bién dang. San
phdm bi hong do &m udt, héa chat an mon, hoen gi, chat 1éng, hodc bi dong vat, con tring xdm nhap vao. Thiét bj, san
phdm bi hong do thién tai, ngép nudc, hoa hoan, chay né, chap dién bén ngoai san pham.

San pham xac dinh khéng thudéc ngudn géc phan phéi ctia hé théng DAT tai Viét Nam. Cac thiét bi co s6 series khong
trung khép vdi s6 series trong hé thdng ching ti géc nhu phiéu giao hang, phiéu bdo hanh, hoac dir liéu xuat kho cla
hé théng DAT va déi tac ctia DAT.
Luu y:
* Bdo hanh san phdm khéng bao gém chi phi thdo va ldp lai san pham.
« Viéc sura chira, diéu chinh den hodc cdc bé phdn cua den béi bat ky ca nhan, nha phan phéi nao khéng phai do Sokoyo va DAT
ay quyén, khéng dugc Sokoyo va DAT chép thudn bdng vdn ban thi khéng thuéc diéu kién bdo hanh.

* Duéi day la cac 16i thudng gap va giai phap khac phuc su c6

Hién tugng l6i Nguyén nhan su c6 Giai phap

Den sé tu ddng hoat ddng sau khi dé sang xung quanh

Ben xung quanh séang han

t6i nhét dinh
peén LED khong sang Ngudn pin bi hdng (battery) Thay thé bé nguén tuong duong
vao budi toi L&i ha mach, ngan mach, cham vo Kiém tra két ndi mach dau ra

Su két ndi gilta cac cuc clta pin luu tr

5 B8 ek Kiém tra két ndi gilta cac cuc cua pin luu tri

L3i bé didu khién Sda bo diéu khletnugcr)]agcdtg(aj)r/];he b6 diéu khién
. . . . T&m pin NLMT bi che béng, bui ban, Loai bo tac nhan géy che bong, vé sinh tdm pin NLMT,
Ben LED hoat dong khong déu ngudc hudng mat trdi chinh hudng thich hgp mat trdi
hoac tat qua sém
1. Néu quéa nhiéu ngay mua, s& tu phuc hoi khi néng trd lai
Bién ap cua pin luu trl thdp hon 11,1V 2. Kiém tra két n6i ctia tdm pin NLMT véi battery
(22V v&i hé thong 24V) 3. Kiém tra két n6i battery



6. Quy dinh vé déng géi san pham guri bao hanh

+ San pham phai dugc dong géi can than bang thung gidy, cd 16t mut x8p cho bé mat tdm pin
* Khéng dugc chdng vat dung khac 1én bé mat tadm pin
+ Khi van chuyén phai thao tru dén ra khdi san pham

+ Thung phai dugc dai bang day hodc dan bing keo chac chan, an toan trong qué trinh van chuyén.

CONG T TNHH K¥ THUAT DAT

-

CONG TY TNHH KY THUAT DAT

Danh muc

DéE biét chinh xac thong tin vé thdi gian bao hanh cla san phim

inverter, tdm pin nang lugng mat trdi, den nang lugng mat trai do

Kiém tra han
DAY, cac d6i tac ctia DAT cung cap vui long st dung app DAT Portal bao hanh
vdi 3 budc don gian: i
Website

® Budc 1: Tai app DAT Portal trén Google Play (Android) hodc
Apple Store (10S)

©® Budc 2: M3 app DAT Portal, chon ‘Kiém tra han bao hanh’ dé
quét barcode hodc nhap SeriNo san pham ban mudn kiém tra. AT E
©® Budc 3: Quay lai phan ‘Danh muc’ dé truy cap website.

DAT Group DAT Tech DAT Solar
M3 QR . @ V
trng dung DAT Portal & 7o siore -

DAT Power Tim kiém déi tac

CONG TY TNHH KY THUAT PAT

* Tru sé chinh o Chi nhanh Can Tho « Chi nhanh Ha Noi

B163 Khu phé 3, Nguyén Van Qua, 146 Bui Quang Trinh, Khu dan cu 586 L6 05-10A, KCN Hoang Mai, P. Hoang
P. Bong Hung Thuan, Q.12, TP.HCM P. Pha Tha, Q. Cai Rang, Can Tha Vén Thu, Q. Hoang Mai, Ha Néi

Email info@dattech.com.vn Email info.cantho@dattech.com.vn Email info.hanoi@dattech.com.vn
Phone (+84) 283 715 7567 Phone (+84) 292 391 7137 Phone (+84) 243 252 5000

Fax (+84) 283 891 6586 Fax (+84) 292 391 7337 Fax (+84) 243 253 5000

Hotline: 1800 6567
www.datsolar.com



